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COMSIDERANDO:

Que la Escuela de Posgrado eleva para su aprobacion la Oferta del “Programa de
actualizacion en Agentes de IA, Gobierno y Administracion Publica: de la teoria a la
implementacién de la inteligencia artificial en el Sector Pablico” de 178 horas de
duracion, dirigido por la Juan G. Corvalan, Carlos Balbin, Gustavo O. Béliz, Elsa Estevez,
Enzo M. Le Fevre Cervini, con la Subdireccion Mariana Sancher Caparrds, Antonella
stringhini, Lautaro Vasser y Marilina Borneo y con la coordinacion de la Ab. Martina
Muccitelli, Laura Bonhote y Melisa Raban; para el ciclo lectivo 2026.

Lo aconsejado por la Comision de Investigacion y Posgrado y lo dispuesto por
este Cusrpo en su sesion del 16 de diciembre de 2025.

Por ello;

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE DERECHOD
RESUELVE:

ARTICULO 12.- Aprobar la oferta del "Programa de actualizacion en Agentes de 1A,
Goblerno y Administracién Pablica: de la teoria a la implementacien de la inteligencia
artificial en el Sector Pablico” gue se adjunta a |a presente; con una carga total de 128
horas y cuyas autoridades se detallan a continuacion:

Direccion académica: Dres. Juan G, Corvalan, Carlos Balbin, Gustave 0. Béliz,
Elsa Estevez y Enzo M. Le Fevre Cervini

Subdireccion: Mariana Sanchez Caparrds, Antonella Stringhini, Lautaro Vasser
¥ Marilina Borneo
Coordinacién: Martina Nuccitelli, Laura Bonhote y Melisa Raban

ARTICULD 27 - Registrese. Comuniguese a la Secretaria Académica, Direccion de Consejo
Directive v Escuela de Posgrade. Cumplido, archivese -

W

LEANDRO VERGARA
DECANG
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Programa de actualizacion en Agentes de |A, Gobierno y Administracion Publica: de |a
teoria a la implementacion de la inteligencia artificial en el Sector Publico

1.-Autoridades

Direccidén académica: Juan G. Corvalan, Carlos Balbin, Gustavo 0. Béliz, Elsa Estevez, Enzo
M. Le Fewre Cervini

Subdireccidn: Mariana Sanchez Caparmos, Antonella Stringhini, Lautaro Vasser, Marilina

Borneo

Coordinacidn: Martina Nuccitelli, Laura Banhote, Melita Raban
Duracién total: B meses [128 horas)

Asignaturas Carga horaria | Docentes Dia y hora Modalidad
|
Programa de actualizacion 100% online sincronica,
en Agentes de 1A, Gobierno Juan G. | con clases tedricas y
y Administracion Publica: de Corvalan, Carlos laboratorios practicos
Balbin, Gustavwo | :
la teoria a la 128 horas | Martes B0 vivo.

implementacion de la
inteligencia artificial &n el
sector Publico

| Borneo, Lautaro
| Vasser,

0. Beliz, Elsa
Estever, Enzo Le |
Fewvre, Mariana
Sanchez
Caparros,
Pdarilina

Antanella
Stringhiri,
Martina |
Muccitelli,

RAatidde ORI,
Laura Bonhote,
Daniela Dupuy, |
Marin  Adara, |
Wictoria Carra.

Juan G. Corvaldan

Modalidad: 100% onlina
sincronica, con clases
tedricas y laboratorios
practicos en vivo.

Las clases se
desarrollaran a traveés de
la plataforma Zoom los
dias martes.
Distribucidn horaria:

| ®Clases tedricas: 68
I horas.
#®Laboratorios practicos
i 15 encuentros de 4
' horas cada uno {60
horas).
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Ph.D. y Master en Inteligencia Artificial,

Director del Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la Universidad de
Buenos Aires (UBA). Dirige programas de MBA en Inteligencia Artificial en instituciones
internacionales, entre ellas el College de Paris y la Universidad de Salamanca. Ha
liderado la incubacién y el desarrollo de sisternas predictivos v herramientas basadas
en inteligencia artificial, implementadas en organizaciones del sector pablico y privado
en Argentina y Ameérica Latina. Es conferencista en foros intermacionales organizados
por Google Talks, la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU}, la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA), la Universidad de Oxford y el Instituto Tecnoldgico de
Massachusetts (MIT), entre otros espacios de relevancia global.

Carlos Balbim

Abogado, Doctor en Derecho (UBA) v Especialista en Derecho Administrativo,
Administracidn Publica, Derecho Constitucional v Clencia Politica.

Director de la Maestria de Derecho Administrativo de la UBA. Profesor titular regular
de Derecho Administrative en la UBA y docente de posgrado en universidades de
Argentina, Europa y América Latina. Dirige la Maestria y Especializacién en Derecho
Administrativo y el Centro de Estudios sobre Transparencia y Lucha contra la
Corrupcitn {UBA). Se desempefié coma Fiscal General Adjunto de CABA y Procurador
del Tesoro de la Macidn. Actualmente es Juez de Camara en lo Contencioso
Administrativo de CABA v Presidente de la Asociacion de Estudios de Derecho Pdblico
y Administrative.

Gustavo 0. Béllz

Abogado (UBA] con estudios de posgrade en la lendon School of Economics,
especializado en politicas piblicas e innovacion. Es director y autor de obras
influyentes sobre inteligencia artificial y la cuarta revolucidn industrial, entre ellas
Algoritmolandia, Robot-lucidn y el Atlas de 1A para América Latina y el Caribe,

Se desempefic como Ministro del Interior (1UU2=-1UU3), Ministro de Justida, Seguridad y
Derechos Humanos (2003-2004) y Secretario de Asuntes Estratégicos de la Nacidn
[(201U-2022). A nivel internacional, tuve una destacada trayectoria en el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID), donde dirigid INTAL e impulsd debates
estratégicos sobre transformacion digital en América Latina.

Elsa Estevez

Investigadora Principal del CONICET en el Institutn de Ciencias @ Ingenieria de la
Computacidn (UNS-CONICET). Doctora en Cienclas de la Computacion (Universidad
Macional del Sur - UNS). Titular de la Cdtedra UNESCO en “Sociedades del
Conocimiento y Gobernanza Digital® en la UNS, Experta internacional en Goblerno
Digital, Transfermacion Digital, Ciudades Inteligentes e Inteligencia Artificial en el
sector piblica. Consultora para erganismos como el BID y CIPPEC, con foco reciente en
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gobernanza de datos y el uso ético de la 1A

Enzo M. Le Fevre Cervini

Ph.D. vy destacado investigador especializado en gobernanza digital, derecho
internacional y tecnologias emergentes. Participo en la elaboracién de las
Recomendaciones sobre Inteligencia Artificial de la OCDE (2018) y fue miembro dal
Gobierno de talia a cargo de impulsar |a transformacion del Estado mediante el uso de
|A, posiciondndose como una de las voces lideres en la Unidn Europea en materia de
inteligencia artificial.

Es Investigador Internacional del |JALAB (UBA) v profesor adjunto en la Universidad de
Tuscia (Italia). Su produccion académica se centra en la interseccion entre tecnologia,
administracion pablica y derecho, con énfasis en inteligencia artificial, sostenibilidad y
transformacion institucional. Ha publicado extensamente sobre ética tecnologica,
politicas pablicas y regulacidn de tecnologias emergentes, incluyendo analisis sobre
GPT, gobernanza digital y regulacién en salud. Ademas, desarrolla investigaciones
sobre migracion, cambio climdtico v Objetivos de Desarrollo Sostenible, integrando
perspectivas juridicas, tecnoldgicas e internacionales.

Subdireccion académica

Mariana Sanchez Caparros

Abogada [UBA), Magister en Derecho Administrativo (Universidad Austral), ambas con
honores, y Doctora en Clencias luridicas (UCA), con una tesis sobresaliente sobre
discriminacian por A,

S5e desempefia como Subdirectora de UBA IALAB v cuenta con amplia experiencia en
direccion de proyectos interdisciplinarios e implementacidn de soluciones de 1A
generativa en ambitos judiciales vy administrativos. Llidera iniciativas de
automatizacion, anonimizaclén, gobermanza algoritmica v politicas éticas de |A,
Ademas, dicta programas ejecutivos sobre ética, regulacion v aplicaciones de 14, v
asesora a arganismos piblicos en su adopcion responsable. Es autora del primer libro
latincamericano sobre discriminacion algoritmica y estandares constituconales,
publicado por El Dial.

Antonella Stringhini

Abogada especialista en Derecho Administrativo y Administracion Pablica por la UBA.
Maestranda en Inteligencia Artificial en CEUPE. Profezora de grado v posgrado sohre
transformacidn digital e 1A en la Administracion Pablica en la UBA y en universidades
nacionales e internacionales. Directora de Formacion y Transformacion Digital con |A
en el Laboratorio de Innovacion e Inteligencia Artificial de la UBA.
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Abogado [UBA) v consultor en innovacion publica.

lefe de Gabinete en la Procuracion General de CABA, con trayectoria en gestion
estratégica y direccion institucional. Fue Director General Técnico-Administrativo v
Legal en el Ministerio de Desarrollo Econdmico de CABA. Rezlizo el Programa de
Gobernabilidad, Politicas Pablicas y Gerencia Politica en la Universidad de San Andrés
(201U), un Posgrado en Inteligencia Artificial en la Universidad de Buenos Aires (2021)
v un Curso Superior en Derecho: ChatGPT v su aplicacidn a la practica juridica en la
Universidad de 5alamanca. Participa activamente en proyectos de modernizacion del
sector publico v legattech

Marilina Borneo
Abogada (UNR). Master en Inteligencia Artificial (CEUPE).

Especialista en Inteligencia Artificial aplicada al Derecho con amplia experiencia en
innovacion tecnoldgica en el sector publico. Es Directora General de Inteligencia
Artificial de la Procuracidn Genaral de la C.A.B.A., donde lidera estrategias de adopcion
de 1A, desarrollo de agentes Inteligentes y modernizacion institucional. 5e desempefia
como Coordinadora Academica y docente del Programa de Actualizacion en 1A
Generativa, Prompting y Derecho (UBA) y dicta posgrados en universidades nacionales
e internacionales, Cuenta con formacion en 1A yDerecho (UBA), Master en Inteligencia
Artificial y Diplomatura en Direccion y Gestion de Proyectos (CEUPE). Es

Abogada [U.N.R.) y Profesora Superior en Derecho (UCA), especializada en Derecho
del Trabajo.

Coordinacion académica
Martina Nuccitealli

Abogada con orientacion en Derecho Pablico Administrativa (UBA), MBA Tech
Candidate. Gerente de Implementacion de Inteligencia Artificial en la Procuracién
General de la Ciudad de Buenos Aires. Lider de 1A en el Sector Publico en el Laboratorio
de Innovacion e |A de la Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires, 5e ha
desempefiado como Directora de Implementacion de Sistemas en el ambite de la
Administracidn Publica Nacional. Ayudante y docente de grade y posgrado, autora de
publicaciones académicas sobre la aplicacion de 1A y Sector Publico.

Laura Bonhote

Abogada [UBA). LLM, Magister en Derecho Constitucional. Candidata MBA en 1A
|{College de Paris). Diplomada en el Programa de 1A y Derecho (UBA}. Integra el UBA
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laLAB. Coordinadora en Observatorio de A, innovacion y tecnologia, Escuela de
Gohierno Universitaria Austral. 5 ha desempefado en el Poder Ejecutivo Nacional y
en el Tribunal Fiscal de la Nacidn. Asesora de Gabinete Ministerio de Desarrolio Social,
Secretaria Nacional de Nifnez, Adolescencia y Familia. Actualmente ejerce como
Asesora Tutelar en el fuerc Contencioso Administrativo y Tributario del Poder Judicial
de |a Ciudad Autdnoma de Buenos Aires. Docente y autora de libros v publicaciones
acadamicas sobre interseccion enftre |A v derecho.

Meliza Raban

Abogada por la UBA, Especialista en Derecho Administrativo. Diplomada en
Administracion Pdblica 4.0 "Hacia una Administracion Poblica Inteligente”.
Coordinadora Academica en UBA |ALAB. Coautora en investigaciones y publicaciones
sobre el impacto de la Inteligencia Artificial,

Cuerpo docente

luan G. Corvalan, Carlos Balbin, Gustavo Q. Béliz, Elsa Estevez, Enzo Le Fevre, Mariana
Sanchez Caparrds, Marilina Borneo, Lautaro Vasser, Antonella Stringhini, Martina
Muccitelli, Matilde OMill, Laura Bonhote, Daniela Dupuy, Mario Adaro, Victoria Carro.

Perfil de los asistentes

El programa estd dirigido a:

]

Funcionarios/as publicos, directivosfas v asesores/as en transformacidn digital,
planificacion, innovacidn pablica y politicas sociales.

Lideres de drea, Project Managers, coordinadores/as v otros integrantes de
organismos plblicos.

Miembros de oficinas parlamentarias, agencias de politicas pablicas v consultores/as
en modernizacion del Estado.

Técnicosfas e investigadores/as de organismos publicos, think tanks, ONGs y
arganismoes multilaterales,

Politdlogos/as, socidlogos/as, abogados/as, académicos/as y economistas.

Objetivos del programa

El Posgrado Internacional en Agentes de IA, Gobierno v Administracion Péblica tiene come
propdsito formar profesionales del Sector Publico capaces de comprender, evaluar e
implementar soluciones de inteligencia artificial (IA) de manera ética, estratégica v
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contextualizada,

La propuesta se orienta a consolidar competencias técnicas y analiticas, promoviendo una
vision critica y centrada en las personas. Esta vision implica no sélo comprender las
capacidades de la inteligencia artificial y la inteligencia artificial generativa, sino también
interrogar sus limites, riesgos v consecuencias sociales, juridicas y organizacionales. Se
fomenta una actitud reflexiva frente a los sesgos algoritmicos, la opacidad en [a toma de
decisiones automatizadas, y los impactos que la delegacion tecnologica puede generar en la
equidad, la transparencia y los derechos de la ciudadania.

El enfoque ze basa en cuatro ejes clave: fundamentos técnicos, gobernanza de la 14,
regulacion ética vy diseno de soluciones orientadas a resultados. Se busca preparar perfiles
capaces de dialogar con equipos intérdisciplinarios, liderar procesos de innovacion tecnoldgica
y garantizar el uso responsable de la 1A en el marco institucional del Estado.

Modalidad de cursada y aclaraciones metodologicas
Duracidn total; 8 meses (128 horas)

Modalidad: 100% online sincrdnica, con clases tedricas y laboratorios practioos en vivo,

Distribucidn horaria:

o Clases tedricas: 68 horas.

» Laboratorios practicos: 15 encuentros de 4 horas cada unao (60 horas).

Como Facultad, apostamos a una formacion accesible y plural, convencidos de que el
conocimiento sobre inteligencia artificial constituye una competencia dave para el ejercicio
profesional futurc. Por ello, el programa convoca a un grupo amplio y diverso de
participantes, favoreciendo un espacio de aprendizaje colectivo donde la multiplicidad de
perspectivas enriquece la experiencia formativa. Recomendamaos asumir esta dindmica con
apertura v paciencia, aprovechando el intercambio interdisciplinario como herramienta de
crecimienta,

Los laboratorios practicos se centrardn en el desarrollo de habilidades aplicadas vinculadas con
la ingenieria de prompts, el prompting asistido por 14, la creacidén de GPTs personalizados, el
disefio de sistemas multiagente y la implementacidn de estrategias de automatizacion “by user”.
Estos espacios tienen como objetive que los participantes adquieran competencias para el
usn adecuado, eficiante, responsable y ética de la inteligencia artificial generativa, tanto en el
ambito pablico como en el privado.

La metodologia de trabajo combina instancias teoricas y ejercicios practicos en un entomo
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sincronico. Todas las actividades se desarrollaran en salas de Zoom, donde los participantes
trabajaran de manera individual con las herramientas propuestas. Las devoluciones se realizan
de forma colectiva, tomando ejemplos individuales como base para la reflexidn general. Este
enfogque busca optimizar el tiempo disponible en cada encuentro y asegurar una
retroalimentacion relevante y oportuna para todos los cursantes. La dinamica de los
laboratorios podra ajustarse en funcidn de las necesidades detectadas durante la cursada.

Acompafamiento y consultas: cada cohorte contard con un grupo de WhatsApp coordinado por
el equipo académico, destinado a canalizar consultas, compartir informacion y difundir
novedades sobre avances en inteligencia artificial.

Proyecto final: cada estudiante deberd elaborar una propuesta de aplicacion de L& generativa o
de agentes de 1A en un proceso productivo o de gestion de su eleccion. Este trabajo
integrador debera incorporar los marcos tedricos, publicaciones y desarrallos praductdos por
el Laboratoric de Innovacidn e Inteligencia Artificial de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Buenos Aires (lALAB).

Flexibilidad curricular: dada la naturaleza dindmica del campe de la 1A, el director podra
introducir ajustes en los blogues tedricos v en los contenidos de laboratorie, con el fin de
mantener la actualizacion constante frente a la rapida evolucion de las plataformas, modelos y
sistemas.

Requisitos de cursada:

#® Asistencia: s& requiere una participacion minima del 75% de las actividades del
posgrado.

& Camaraencendida; es condicion indispensable mantener la cdmara encendida durante las
clases. Salvo causas debidamente justificadas, la camara apagada se considerard
inasistencia.

o Trabajo final; los estudiantes deberan presentar y aprobar un proyecto de innovacion
tedrica orientado al andlisis del impacto de los sistemas de 1A en las temiticas
abordadas durante |a cursada. El trabajo debera téner una extension maxima de 20
carillas y serd entregado entre fabrero v marzo de 2027,

Acceso a campus virtual: los cursantes contardn con un acceso personalizade al Campus
Virtual automatizado, donde se alojaran las clases grabadas, la bibliografia obligatoria y
complementaria, el cronograma completo y otros materiales de apoyo. Adicionalmente, se
entregaran cuadernillos tematicos elaborados por el equipo docente, destinados a profundizar
el estudio de fos contenidos y fomentar una lectura reflexiva y actualizada. Se recomienda
mantener una lectura al dia para aprovechar al maximo las instancias de aprendizaje.

Mota: sl ya participaste en una edicion anterior del posgrado, es posible que los primenos
madulos tedricos y laboratorios resulten parcialmente familiares, aungue su contenido ha sido
actualizado y ampliade conferme a los nuevos avances en el campo de la IA generativa.

Posgrado Internacional en Agentes de |A, Gobierno y Administracion Pablica: de la teoria a
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la implementacidn de la inteligencia artificial en el Sector Publico

Mddulo 1—- Fundamentos de la inteligencia Artificial y Gobernanza de datos en el Sector Puiblico

Objetive: comprender el mapa de A (tradicional, generativa v agentes), oportunidades v
limites an AP,

Contenidos: Este modulo introduce los principios basicos de la inteligencia artificial, su
evolucidn historica v las transformaciones que ha impulsade en distintos ambitos de la
sociedad y del Estado. 5e revisa el camino desde los sisternas expertos y la automatizacion
clasica hasta la irrupcion de la inteligencia artificial generativa y los agentes autdnomaos.
Asimismo, se explican los fundamentos algoritmicos del aprendizaje automatico vy de los
modelos de lenguaje de gran escala, lo que permite comprender por gué astas tecnologias
han adquirido un papel central en la actualidad.

Un aspecto clave es la incorporacion del paradigma agéntico por disefio y el analisis de como
impacta en la gestion piablica, configurando nuevas formas de organizacion y de interaccidn
entre personas y maguinas. Finalmente, se abordan los grandes retos estratégicos que
enfrenta el sector publico en la mataria, come |a soberania tecnoldgica, la necesidad de
asegurar transparencia y explicabilidad en los procesos, y el desafio de disefar mecanismos

de gobernanza adecuados.

s Conceptos fundamentales y evolucian de la IA: 1A tradicional, |1A generativa y agentes
de IA,

¢ Desarrollo histdrico y técnico: fundamentos algoritmicos, automatizacion y
paradigma agéntico por disefio.

e Organizaciones Centauro: entornos  hibrides humang-agénticos; niveles  de
implementacidn; agentes orlentados al usvario vs, integrados en procesos.

* Retos y desafios en la Administracion Pablica: privacidad, use proporcional,
transparencia, explicabilidad, gobemanza y compatibilidad competitiva.

¢ Casos de éxito y oportunidades de aplicacién para politicas publicas, servicios
ciudadanos y eficiencia operativa.

Les laboratorios complementan la teoria con una exploracién prictica de herramientas de 1A
aplicadas al sector piblico y un ejerciclo de mapeo de procesos para detectar areas con
potencial de mejora.

Laboratorios asociados:

& Laboratorio 1 (3 h) Exploracion guiada multi-plataforma (ChatGPT/Gemini/Grok).

Prompting basico y buenas practicas,
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& Laboratorio 2 (4h) Mapeo de procesos v deteccion de cuellos de botella por area
{canvas de procesos + quick-wins).

Modulo 2 - |A de los usuarios: agentes base vy experiencia ciudadana

Objetivo: operar agentes base con memoria, proyectos y conexion a apps; diseniar workflows
de escritorlo.

Contenidos: En este mddulo se muestra camo los agentes base de inteligencia artificial se
convierten en herramientas concretas para gue cada funcionario pueda automatizar sus
propias tareas cotidianas v, al mismo tiempo, brindar un servicio pablico mas dgil, con menas
grrores y mayor capacidad de respuesta,

5e examina la evolucion desde los primeros asistentes conversacionales hasta los agentes
generativos personalizados, capaces de adaptarse a distintos contextos v necesidades. Se
explica el funcionamiento de los modelos de lenguaje, destacando sus capacidades de
memaoria persistente, multimodalidad e integracién con aplicaciones de gestidn pablica. El
foco estd en como estas funciones permiten reducir la carga administrativa, estandarizar la
produccian de documentas, mejorar la precision en la gestion de tramites yliberar tiempo de
los agentes publicos para tareas de mayor valor,

5e incluyen ejemplos &n los que los agentes base permiten a un area optimizar la atencion
ciudadana, disminuir la posibllidad de error humane y asegurar mayor trazabiidad y
transparencia en cada interaccion,

& |A centrada en el usuario: de asistentes conversacionales a agentes base de 1A
generativa con herramientas y “prompt-clic”.

& LLMs como base tecnologica: arquitectura, capas de atencidn, tipos de modelos
(razonamiento vs. GPT), capacidades y casos de uso,

o Herramientas avanzadas: memoria persistente, personalizacion (GFTs, Gems, Copilot),
muttimodalidad, conexion con apps, proyectos y busqueda profunda.

o Casos de uso en la Administracion Pahblica.

Laboratorios asocados:

& Laboratorio 3 (4 h) Gestion documental en agentes base (carga, interpretacion,
edicidn, voz; trabajo en Lienza).
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# Laboratorio ? [4 h) Personalizacion |GPTs/Gems/Copilot) + integracion con
Drivef/Calendar/YouTube.

Mddulo 3 — Riesgos, sesgos, evaluadon de impacto y privacidad por disefio

Objetivo; Fortalecer fa capacidad de los agentes pablicos para identificar y mitigar riesgos en
soluciones de inteligencia artificial aplicadas a la gestion publica..

Contenidos: Este mddulo aborda los principales elementos que deben considerarse al
disefiar, implementar y evaluar soluciones de inteligencia artificial en lz administracion
publica, con foco en la prevencion de impactos negativos sobre los derechos y en la
promocion de una gobernanza responsable.

Se introducen herramientas de evaluacion de impacto ético, en derechos y en privacidad,
aplicadas & casos concretos de automatizacion de procesos piblicos. Se analizan las
recomendaciones de organismos Internaclonales como UNESCD y OCDE para promover el
desarrollo y uso responsable de la 1A, con énfasis en la necesidad de incorporar desde el inicio
principios como la proporcionalidad en el uso de datos, [a privacidad por disefio, v la seguridad
de |a informacion.

A lo largo del madulo, se trabaja la colaboracidon de muktiples partes interesadas (juridicas,
técricas, institucionales y sociales) en la definicion de salvaguardas, asi como la incorporacion
de mecanismos efectivos de transparencia y explicabilidad, tanto en los procesos internos
como en los resultados que producen los sistemas.

También se profundiza en la importancia de contar con mecanismos de rendicidén de cuentas
que asignen respansabilidades claras y faciliten vias de reclamo ante eventuales afectaciones,
Finalmeante, s abordan criterios de sostenibilidad de |as soluciones tecnologicas, junto conla
necesidad de implementar controles internos, monitoreos y auditorias permanentes, que

garanticen su funcionamiento etico y legal en el tiempo.

# Evaluacion de impacto centrada en ética, derechos, privacidad y gobernanza
algoritmica.

#* Recomendacionesinternacionales de UNESCO y OCDE sobre disefio, desarrollo y uso
responsable de sistemas de 1A

#* Principios cdlave: proporcionalidad, minimizacion de datos, seguridad y
confidencialidad de la informacidn.

¢ FEnfoque colaborativo y multisectarial en el desarrollo de soluciones tecnologicas.

s Transparencia y explicabilidad en los procesos automatizados y en los resultados
generados.
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# Mecanismos de rendicion de cuentas, con asignacion de responsabilidades claras y
vias de reclamo.

& Sostenibilidad e impacto a largo plazo de las soluciones impulsadas por WA en
contextos publicos.

& Controles internos, manitores continuo y auditoria permanents como componentes
estructurales de la gobernanza tecnoldgica.

Laboratorios asociados:

* Laboratorio5 (4 h): Deteccion de sesgos y brechas de datos en ¢l uso de herramientas
de 14,

» laboratorio G (4 h): Disefio de salvaguardas éticas en soluciones de 1A: trazabilidad,
supervision humana, controles de acceso y privacidad por disefio.

Madulo 4 — |A de los procesos: flujos agénticos y automatizacion

Objetivo: Este mddulo aborda la aplicacion de la inteligencia artificial en los procesos
administrativos, mas alla de la imteraccion directa con los usuarios.

Contenido: Se estudian los principios de disefio de flujos agénticos, caracterizados por su
modularidad, coordinacidn entre tareas, adaptabilidad vy la necesidad de mantener una
suparvision humana significativa en todo momento. 5e analizan las diferentes arquitecturas
de despliegue de agentes en entornos piblicos, desde [os casos mas sencillos hasta los mas
complejos, y se subraya la importancia de garantizar la seguridad, la trazabilidad y el
manitoreo constante de las operaciones.

e Princpios de flujos agénticos: modularidad, coordinacion, adaptabilidad, Integracidn
con herramientas, supervision humana significativa.

® Arguitecturas y despliegue segun entormo v objetivos.

& Gobernanza y disefo etico de flujos auténticos y automatizaciones low code:
trazabilidad, privacidad, seguridad, validacion humana (Human-in-the-Loop / Human-
in-Command}, alineacién institucional.

s Experiencia de uso, seguridad y monitoreo continuo.

¢ Caszos de éxito de agentes de 1A en servicios pablicos.



Laboratorios asoci 3

# Laboratorio N* 7 (4 h) — Redisefio de procesos con agentes: diagndstice y riesgaos.

® Laboratorio N° 8 (4 h) - Prototipada de bajo y alto nivel de flujos con salvaguardas y
validacién humana,

Entregables:

& Diagrama de proceso sencille / prototipo del flujo agéntico.

Mddulo 5 — Soluciones impulsadas por [A: del disefio ético al prototipado asistido

Objetive: Presentar la nocidn de soluciones de software impulsadas por inteligencia artificial
como un enfoque integral que combina disefio ético, prototipado rapido y validacion
interdisciplinaria.

Contenido: Se estudian los principios para concebir estas soluciones en el sector publico,
destacando la importancia de que respondan a necesidades reales, sean auditables y respeten
derechos fundamentales. e introduce el prototipade asistido por 1A, aprovechando
metadologias no-code y low-code, que permiten generar versiones iniciales funcionales en
plazos reducidos v con equipos mixtos,

El modulo también resalta la necesidad de involucrar a multiples actores en el proceso de
disefio, incluyendo tecndlogos, juristas, funcionarios v cudadanos, lo cual asegura que las
soluciones contemplen diferentes perspectivas y sean mas robustas, A lo largo de la
formacidn se analizan experiencias y casos de éxito en los que el prototipado asistido se
transforma en soluciones escaladas institucionalmente.

Inmersién en Lovable, V0, Bolt y Google Al Studio para convertir especificaciones en magquetas
funcionales y prototipos navegahbles, Enfasis en embebido de principias éticos y cumplimizgnto
normativo (proteccion de datos, transparencia activa, acceso a lainformacion, trazabilidad de
decksiones).

Laboratorios:

* Laboratorio N° 8 (4 h)—Prototipado asistido por 14: flujo funcional inicial.
* Laboratorio N* U (4 h) = Integracion de feedback de actores y salvaguardas éticas,

Entregables:

s Especificacion de prototipe |1-2 pags.) + roadmap de iteracion + checklist de éticay
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cumplimiento embebido.

Madulo G — Aplicaciones sectoriales (salud, educacion, empleo, social, servicios, compras)

Objetivo: Ajustar soluciones al contexto sectorial con metricas de valor plblico.

Contenidos: Este mddulo propone un enfoque aplicado por dominio, analizando como la
inteligencia artificial puede integrarse de manera responsable en sectores estratégicos de la
administracion publica, como salud, educacion, empleo, politicas sociales, servicios al
ciudadano y compras publicas. 5e parte de un diagndstico por dominio, gue permite
identificar desafios especificos, fuentes de datos disponibles, procesos criticos v objetivos de
politica pdblica, afin de alinear cualquier solucién con las necesidades reales del sector.

Se trabaja tambien la interoperabilidad, entendida no solo como capacidad técnica de los
sistemas para compartir informacian, sino como requisito institucional para articular politicas
publicas integradas, con respeto por los principios de legalidad, finalidad v minimizacion de
datos.

Otro eje clave es la trazabilidad, abordada como mecanismo de registro y supervisidon de
decisiones automatizadas, garantizando que |las soluciones puedan auditarse, corregirse y
explicarse, tanto desde dentro del Estado coma frente a la ciudadania,

Finalmente, se analiza el marco narmativo y operativa de la contratacion pablica responsable
de sisternas de A, incluyendo clausulas éticas, exigencias de transparencia, mecanismaos de
supervision humana y criterios de evaluacion que consideren no solo costos y eficiencia, sino
también impacto social, equidad v derechos.

® Diagnostico sectorial: salud, educacion, empleo, seguridad social, servicios ciudadanos.

* Redisefio bajo paradigma agéntico: interoperabilidad, eficiencia y supervision humana,

Laboratorios [rutas sectoriales):

# Laboratorio 10 (4 h): Anadlisis de desafios sectoriales v diagnastico asistido por 14
{salud, educacion, empleo, servicios, compras) + [dentificacién de oportunidades de
mejora cen foco en valor pablico y equidad.

& Llaboratorio 11 (4 h): Disefio de soluciones sectoriales con trazabilidad e
interoperabilidad + simulacion de criterios para compras publicas responsables
{clausulas éticas, metricas de impacto, seguimiento y revision humana)

Entregables:
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Ficha de caso sectorial con diagnostico, propuesta de solucion ajustada al dominio y definician
de matricas de valor publico + esguema de trazabilidad e interoperabilidad asociado al caso.

Modulo 7 — Talento, reconversion y gestion del cambio hacia organizaciones humano -
agénticas

Objetivo: planificar reconversion de roles y capacidades: instalar academias internas y
comunidades de practica.

Contenidos: Alinear la estrategia de |A con una agenda de capital humano gue habilite el
pasaje a organizaciones agénticas [humanos + agentes de I1A) sin pérdida de legitimidad ni
capacidad técnica. Elmadulo provee un marco de reconversion profesional y disefio de nuevas
figuras interdisciplinarias que operen con seguridad juridica, estandares de calidad y métricas
de valor piblico.

Este modulo parte de un diagndstico de brechas de capacidades en el sector publico para,
luego, redisedar perfiles, roles y trayectorias. Se estudian modelos de upskifling/reckilling
integrados a hojas de ruta tecnoldgicas, con foco en el trabajo conjunto entre juristas,
tecndlogos. cientificos de datos, PMs, equipos de ética, seguridad y privacidad. La propuesta
integra un enfoque de "talento por mision” (mission-based teams) donde los agentes de |1A
son parte del organigrama operativo y se rigen por mecanismos de supervision humana
significativa,

Se definean nuevos roles estratégicos para el diseio e implementacion sostenible, ética y
respetuosa de los derechos de soluciones de inteligencia artificial en el sector pdblico. Entre
ellos se encuentra: el Al Product Owner plblico, responsable de alinear soluciones con
necesidades institucionales y marcos normativos; elfla Arquitecto/a de flujos agénticos, que
dizefia |la logica operativa de los agentes inteligentes; elfla Especialista en evaluacion de
impacto y privacidad, encargado/a de incorporar principios éticos y salvaguardas desde etapas
tempranas; el perfil de MLDps/LLMOp= para el sector piblico, que asegura el monitoreo y
mantenimiento responsable de modelos desplegados,

Seincorpora también el rol emergente del/de la Disefiador/a vy prototipador/a de soluciones 1A
con plataformas no-code, capaz de crear y validar software impulsado por inteligencia
artificial mediante herramientas accesibies, sin necesidad de conecimientos de programacion,
articulando interfaces funcionales, flujos automatizados e interacciones eticamente seguras
entre personas y sistemas. 5e completan estos perfiles con elfla Responsable de seguridad y
monitoreo de agentes, el/la Disefador/a de experiencia con agentes (Agent-UX), y el/la Enlace
juridico-téenico.

Cada uno de estos roles se mapea con competencias observables, rutas formativas y criterios
de desempenio, para que las areas de recursos humanos puedan utilizarlos como insumao para
concursos, descripciones de pueito y evaluaciones orientadas a nuevos perfiles pablicos.
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La gestion del cambio incluye identificacion de riesgos laborales (desplazamiento de tareas,
no de personas), v estrategias de transicion justa con comunicacian interna, participacion y

acuerdos de reconversion.

Laboratorio asociado:

& Laboratorio 12 (4h) Mapa de reconversion por familia de puestos + descripciones y
criterios de evaluacion.

Entregables:

® Plan de capacitacion interna.

Madulo 8 — Sensibilizacion, legislacion y escalado institucional

Objetivo: Acepurar la sostenibilidad, |2 legitimidad democratica v |a alineacidn normativa e
instituclonal de las soludiones impulsadas por Inteligencia artificlal, generando condiciones
habilitantes para su adopcion y escalado responsable en el sector publico.

Contenidos: Este modulo se enfoca en las condiciones institucionales, juridicas v culturales
necesarias para que las solucones de |A desarrolladas o adoptadas por el Estado se
implementen de forma ética, sostenible y aceptable para laciudadania. Se analizan los marcos
regulatorios vigentes, tanto vinculantes (leyes, decretos, normas sectariales) como de soft
law (recomendaciones, principios y estandares éticos), v su impacto sobre el disefio v la
implementacidn de sistemas inteligentes.

5e abordan modelos de comités de ética y gobernanza de |A, destacando su rol como organos
cansultives y/o decisorlos que permiten evaluar riesgos, canalizar objeciones, promover la
inclusion de actores relevantes y garantizar la legitimidad de los desarrollos tecnoldgicos
dentro del Estado.

Asimismo, se trabajan mecanismos de rendicion de cuentas, tanto ex ante como ex post, gue
permiten garantizar la supervision humana significativa, fa explicacion de las decisiones
automatizadas, v la posibilidad de revisién o reclamo por parte de loz afectadaos.

Por gltimo, se introduce la nocion de indicadores de preparacion v madurez institucional,
utiles para planificar el escalado de pilotos o prototipos, identificar cuellos de botella
regulatorios o técnicos, y establecer rutas de implementacion progresiva. Se brindan
herramientas para evaluar cudndo v como una solucidn basada en 1A puede sostenerse en el
tiempo, escalarse con legitimidad v ser auditada bajo estdndares publicos,

Laboratorios finales:

Laboratorio 17 (4 h): Analisis regulatorio para la aplicacion de la propuesta



desarrollada.

# Laboratorio 15 (4 h): Demo Day por equipos: presentacion del mini-PoC ante una
mesa simulada de autoridades (T1, legales, direccién) + redaccidn colaborativa de un
mema ejecutivo que explique el problema, |3 solucion propuesta y los proximos pasos
para su adopcion o escalado.

Entregables: Propuesta de implementacion, justificacion técnica v funcional, flujo de trabajo
propuesto y tecnologia elegida + memo ejecutivo para toma de decision y traspaso a dreas
responsables.

g
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